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YONETIiM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Turkeell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Genel Kurulu'na
1. Goriis

Turkeell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tarihli hesap
donemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaphg1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcas: olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’'na (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denet¢inin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iligkin Sorumluluklar:
boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriigiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolar: hakkinda 1 Nisan 2021
tarihli denet¢i raporumuzda olumlu gériig bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine gére yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk {i¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akig: ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in
gelismesine ve karsilagmas: muhtemel risklere de acikca igaret olunur. Bu konulara iligkin yénetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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¢)  Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tagiyan olaylar,
- Sirketin aragtirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile {ist diizey yoneticilere 6denen ticret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptig: ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hitkiimleri gercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun denetlenmig olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin,
Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup
olmadi1 ve gergegi yansitip yansitmadig1 hakkinda goriis vermek ve bu goriiglimiizii igeren bir rapor
dlizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gergegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek {izere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbgst’ Myhasebeci Mali Miisavirlik A.§.
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1. FAALIYET RAPORU

1.1 Sirket Genel Bilgileri

Hesap Donemi : 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020

Ticaret Unvan : Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim
Sirketi

Ticaret Sicil Numarasi : 439857

Merkez Adres : Mesrutiyet Caddesi No:71 Tepebasi Beyoglu/istanbul

Telefon : 0850622 60 60

Faks -

Internet Sitesi Adresi : www.paycell.com.tr

Kayitli Sermaye : 39.375.000,00 TL

Odenmis Sermaye : 7.875.000,00 TL

Hisse Senedi Adedi : 7.875.000

Sirketimizin imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirketimizin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Ortak Unvam Ortaklik Pay1
Turkcell Finansman A.S. %90.91
Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. (“Turkcell”) %9.00
Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Cagri Servisi Hizmetleri A.S. %0.03
Superonline Iletisim Hizmetleri A.S. %0.03
Turkcell Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. %0.03

1.1.1 Faaliyet konumuz ve organizasyon yapimiz

Sirket'in faaliyet konusu 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca 6deme ve elektronik para hizmetlerinin verilmesidir.

Sirketimizin organizasyon yapist asagidaki gibidir:
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ORGANIZASYON SEMASI
Turkcell Odeme ve Elekironik Para Hizmetleri A S.
YONETIM KURULU
GENEL MUDUR
Aype Melike Kara Kazgan
Mligteri, Drin & Teknolaji Dye Igyerive Finars Hukuk v Uyum
Bdiyibmee Yénetimi Direktarlign Satg Yometimi DirektirlGgi direknarligd
Direktoriign Direktarlig
. v

1.1.2 Faaliyet y1l1 igerisinde yonetim ve denetim kurullarinda gorev alan iiyelerimiz

Yonetim Kurulumuz

Yonetim Kurulu Gorevi Secilme Bitis

Uyeleri

Murat Erkan Baskan 13.05.2019 | 13.05.2022

Osman Yilmaz Uye 01.08.2018 | 13.05.2022

Ayse Melike Kara Uye — Genel | 06.06.2018 | 13.05.2022
Midiir

Serkan Oztiirk Uye 06.06.2018 | 13.05.2022

Denetim Kurulumuz
Yo6netim Kurulu disinda herhangi bir komite/kurul bulunmamaktadir.

Ust diizey yoneticilerimiz

Genel Miidiirliik gorevini Ayse Melike Kara yiiriitmektedir. Miisteri, Uriin & Biiyiime
Y onetimi Direktorii Onur Giiven, Teknoloji Direktorii Levent Erdogan, Finans Direktorii Sedat
Kesik, Uye Isyeri ve Satis Yonetimi Direktdrii Aysa Oztaskin Tufan, Hukuk ve Uyum
Direktorii Deniz Atilgan Karsli’dur.

Sirketimizin toplam personel sayis1 112°dir ve galisan personelin tamami beyaz yakalidir.
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Yonetim Kurulu tiyelerimizin ozgegmisleri
Murat Erkan

Murat Erkan 15 Mart 2019 itibariyla Turkcell Genel Midirliigii gorevine
atanmustir. Profesyonel is hayatina Toshiba’da baslayan Murat Erkan, Biltam Mihendislikte
Uygulama Miihendisi olarak gorev almis, ardindan Tiirkiye’nin ilk “Sistem Miihendisi” olarak
Cisco Tiirkiye’de gdrev yapmustir. Cisco Systems’da Teknoloji, Satis, Is gelistirme ve Kanal
yonetiminden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak calismistir. 2006 yilindan itibaren
Aneltech’de Telekom, Mobil, ICT, savunma sanayi ve endiistriyel iiriinler sektorlerine yonelik
¢oziimlerin Is Birim Y&neticiligi gérevini siirdiiren Murat Erkan Haziran 2008’de Turkcell’e
Superonline Genel Miidiirii olarak katilmis, Aralik 2015-Mart 2019 déneminde Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak gorev yapmistir. Murat Erkan, Yildiz Teknik
Universitesi Elektronik ve Telekomiinikasyon Miihendisligi Boliimiinden mezun olmustur.
2010 yilinda Harvard Business School’da Stratejik Pazarlama Programini1 tamamlamustir.

Osman Yilmaz

1 Agustos 2018 itibariyla Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 gérevini {istlenmistir.
Profesyonel is hayatina 2006 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 Hazine Béliimiinde baslayan Yilmaz,
2007 yilinda BNP Tiirk Ekonomi Bankas1 Hazine Boliimiinde Bilango Yonetimi Sorumlusu
olarak gorev almistir. 2008-2016 yillarnda HSBC Global Asset Management’da,
Yapilandirilmis Uriinler Kidemli Fon Yoneticisi ve Sabit Getirili Fonlar ve Coklu Varlik
Fonlar1 Grup Yoneticisi gorevlerini yiirtitmustiir. Agustos 2016 itibariyla Turkcell’de Hazine,
Risk & Tahsilat Yénetimi Direktorii gorevini iistlenmistir. Lisans egitimini Ekonomi ve Isletme
alanlarinda London School of Economics and Political Science ve Istanbul Bilgi
Universitesi'nden alan Yilmaz, ardindan Bogazi¢i Universitesi'nde Finans Miihendisligi
yiiksek lisans programini tamamlamis ve Finans doktorasim Ozyegin Universitesi’nden
almistir. 25.10.2018 tarihinde Turkcell iletisim A.S.’ye Finanstan sorumlu Genel Miidiir
Yardimecisi olarak atanmustir.

Serkan Oztiirk

Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimiinden mezun olmus,
Istanbul Universitesinde MBA derecesini tamamlamistir. Turkcell’e 2000 yilinda Proje
Yoneticisi olarak katilan Serkan Oztiirk, 2000 - 2009 yillar1 arasinda Turkcell Proje Yonetim
Ofisinde Proje Yoneticisi ve Miidiirii olarak gorev yapmustir. 2009 - 2010 doneminde Life-
Ukrayna’da, 2010 - 2011 déneminde Superonline’da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel
Miidiir Yardimeiligi, 2011-2015 yillari arasinda ise Turkcell Miisteri iliskileri Yonetimi ve Is
Zekas1 Coziimleri (CRM & BIS) Direktdrii gdrevini yiiriitmiistiir. Son olarak Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapan Serkan Oztiirk
Agustos 2017 itibartyla Miisteri Deneyimi ve Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak goreve baslamistir.
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Avyse Melike Kara

Melike Kara, 2004 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Béliimii’nden mezun oldu,
ayn1  yil  PricewaterhouseCoopers Istanbul ~ Ofisi’'nde ~ Assurance &  Advisory
boliimiinde ¢alismaya basladi. PwC’de 2 yillik bir deneyim ardindan Garanti Bankasi’nda
Odeme Hizmetleri is kolunda sirasiyla is gelistirme, {iriin yOnetimi ve pazarlama
alanlarinda gesitli gorevler istlenmistir. 2011 yilinda bu yana Turkcell’in Mobil Finansal
Servisler Departmaninda Yonetici olarak calismakta olup, 2015 yili Subat ayinda ise yeni
kurulan Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S’ye Genel Miidiir olarak atanmustir.

1.2 YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN FAYDALAR

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirketimiz iist ydnetimine 2020 y1linda taninan toplam menfaatler
4.367.954 TL dir.

1.3  ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin cari donemde yazilim gelistirme konusunda 15.534.710 TL “Aktiflestirilen
gelistirme maliyetleri” yatirimi bulunmaktadir.

1.4 SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKiN ONEMLI
GELISMELER
1.4.1 Yatirim faaliyetlerimiz

Bagl ortaklik edinimi

2020 yilinda Sirketimizin bagl ortaklik edinimi bulunmamaktadir.

Kontrol giicii olmayan paylarin edinimi

2020 yilinda Sirketimizin kontrol giicli olmayan pay edinimi bulunmamaktadir.

Verilen siparis avanslar

2020 yilinda Sirketimizin 4.980.529 TL "Android POS cihaz" yatirimi bulunmaktadir.

1.4.2 Dogrudan ve dolayl istiraklerimiz

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirketimizin “Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri
A.S.”de %33.3 oraninda pay sahibidir. “Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri A.S.”
disinda Sirketimizin %0.01 in {izerinde pay sahibi oldugu istirak bulunmamaktadir.

1.4.3 I¢ Kontrol ve Denetim

Turkcell Grup biinyesinde i¢ denetim siireclerinin merkezilestirilerek esgiidiimlii ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla tiim i¢ denetim aktiviteleri, Turkcell Grup I¢ Denetim
Direktorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Turkcell Grup I¢ Denetim Direktorliigii, Denetim
Komitesi’ne dogrudan raporlama yapmaktadir.

Bu mekanizma g¢ercevesinde Turkcell Grup I¢ Denetim Direktorliigii; i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda destek ve goriis vermek, i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmek ve
raporlamak, Sarbanes Oxley Yasast Madde 404’e uyum kapsaminda Turkcell Denetim
Komitesi tarafindan onaylanan denetim kapsaminda mali tablolarinda konsolide edilen
istiraklerinin finansal raporlamasina yonelik i¢ kontrollerin yeterliligini degerlendirmek, bu
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stirecte tespit edilen kontrol eksikliklerini Denetim Komitesi ve Turkcell iist yonetimine diizenli
olarak raporlamak ve alinan, alinmasi planlanan ilgili diizeltici faaliyetleri takip etmekten
sorumludur.

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. biinyesinde, 27.02.2015 tarihli Yonetim
Kurulu Toplanti Tutanagi’nda alinan karara istinaden ve dogrudan Yonetim Kurulu’na
raporlama yapan i¢ kontrol ekibi olusturulmustur. I¢ kontrol faaliyetlerine iliskin stratejilere,
uygulama usullerine yetki ve sorumluluk tanimlarina Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan I¢
Kontrol Yonetmeligi ve I¢ Kontrol Prosediirii kapsaminda yer verilmistir. ¢ kontrol ekibinin ig
kontrol disinda bagka bir icrai bir gérevi bulunmamakta olup gorev, yetki ve sorumluluklar
tanimlanmastir.

I¢c kontrol sisteminin genel amaci, Sirket varhiklarmin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir gekilde ilgili mevzuata, Sirket i¢i kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitinliigiinii ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamaktir.

I¢ kontrol faaliyetleri, Sirketin giinliik tiim faaliyetlerinin bir parcasmi olusturur. I¢ kontrole
iliskin yazili politika ve uygulama usullerinin, 6nce faaliyeti gergeklestiren personel tarafindan,
sonra Yonetim Kurulu’na raporlayan i¢ kontrol ekibi tarafindan icra edilecek bir yaklagimla
gelistirilmesi saglanir ve Sirketin tiim personeli gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin
gelistirilen i¢ kontrol faaliyetlerine dair politika ve uygulama usulleri hakkinda bilgilendirilir.
I¢ kontrol sistemi, Sirketin tiim birimlerini, tiim temsilcilerini ve tiim faaliyetlerini kapsayacak
sekilde yapilandirilmistir.

I¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi tiim faaliyetlerin nitelikleri dikkate
alinarak tasarlanir. I¢ kontrol faaliyetlerinin tasariminda; Sirket biinyesinde iiretilen bilginin
giivenilir, tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak uygun bi¢cim ve nitelikte olmasinin,
gergeklestirilen veya gerceklestirilmesi planlanan tiim faaliyet, islem ve triinlerin Kanuna ve
ilgili diger mevzuata, sirket i¢i politika ve kurallar ile teamiillere uyumunun saglanmasi esastir.
I¢ kontrol sorumlulari, is birimleri tarafindan gergeklestirilen birincil seviye kontrollerin
etkinligini, yeterliligini ve verimliligini yillik planlar1 dogrultusunda degerlendirir ve Haziran
ve Aralik aylar1 sonu itibariyle yilda iki kez Yo6netim Kurulu’na raporlama yapilir.

1.4.4 Sirketimizin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler
Sirketimiz kendi payin1 iktisap etmemistir.

1.4.5 Faaliyet yil1 igerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin aciklamalar
Sirketimizin yillik kurumlar vergisi beyannamesinin ve buna ekli mali tablolar ile
bildirimlerinin denetim ve tasdik isleri, 3568 say1lt Kanun ve ilgili diger kanunlara ve mevzuata
gore yeminli mali miisavir tarafindan yapilmstir.

Sirketimiz 6493 say1li Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun kapsaminda, 31 Aralik 2014 itibariyle her yil
bagimsiz finansal denetim hizmeti almaktadir.
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1.4.6 Sirketimizin tarafi oldugu veya tarafi olmamakla birlikte sonucundan etkilenebilecegi
davalar
Sirketimizin taraf oldugu 1 adet idari dava ile 1 adet vergi davasi bulunmaktadir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun Sirketimiz hakkinda 18.762.982,00 TL idari
para cezasi uygulanmasia iliskin 26.12.2019 tarihli ve 8742 sayili Karar1 ile bu kararin
sirketimize bildirimini havi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27.12.2019
tarihli ve 28412635-858-E.15466 sayili islemi ile ekindeki “8742 sayili Kurul Karar eki”nin ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27.12.2019 tarihli ve 77574904-114-
E15477 sayili isleminin iptali talebiyle dava agilmistir. Ayrica dava konusu islemin dayanagini
olusturan ve davada uygulanan norm niteligi tasiyan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’un
“Diizenleme ve kararlara uymamak™ baslik 27 nci maddesinin 1 inci fikrasinin Anayasa’ya
aykirihigr iddiast ile Anayasa Mahkemesi'ne miiracaat edilmesi talep edilmistir. 30.12.2020
tarihinde durusma gergeklestirilmis olup, karar verilmesi beklenmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 26.12.2019 tarihli ve 8742 sayili Karar1 ile
Sirketimiz hakkinda tesis ettigi 18.762.982 TL idari para cezasinin 6denmesine iliskin Istanbul
Vergi Dairesi Baskanligi Beyoglu Vergi Dairesi Miudiirligii tarafindan gonderilen 6deme
emrinin ylriitmesinin durdurulmasi ve iptali talebiyle dava agilmistir. Mahkeme yliriitmenin
durdurulmasi talebimizin kabuliine karar vermistir. Davali idare karara itiraz etmistir. Itiraz
Sirketimiz lehine reddedilmistir. 27.10.2020 tarihinde durusma gergeklestirilmistir. Mahkeme
dava konusu islemin iptaline karar vermistir.

1.4.7 Sirketimiz ve yonetim organi liyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlar

BDDK tarafindan gergeklestirilen mobil 6deme hizmetleri denetimi sonucunda Sirketimize
18.762.982 TL idari para cezasi uygulanmistir. Karara karsi iptal davasi acilmis olup detaylari
yukarida belirtilmistir ayrica yonetim orgam iiyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirim bulunmamaktadir.

1.4.8 Gegmis donem hedefleri

Gegmis donemlerde belirlenen hedefler ve ilgili genel kurul kararlarinin yerine getirilmeme
durumu yoktur.

1.4.9 Faaliyet yili igerisinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantilar
Bulunmamaktadir.

1.4.10 Faaliyet y1l1 igerisinde yapilan bagis, yardim ve sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
yapilan harcamalar

Faaliyet yili icerisinde yapilan bagis, yardim ve sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
yapilan harcamalarin toplami 412.500 TL dir.
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1.4.11 Hakim sirketle, hakim sirkete bagli bir sirketle olan iliskiler

2020 faaliyet yil1 igerisinde Sirketimizin hakim ortagi, Turkcell Finansman A.S. — Turktell
Bilisim Servisleri A.S. — Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. — Turkcell Holding A.S. ile veya
ona bagh bir sirket ile, hakim ortagin yonlendirmesiyle, onun ya da ona baglh bir sirketin
yararina yaptigimiz herhangi bir hukuki islem ve hakim ortagin ya da ona bagh bir sirketin
yararina alinan veya alinmasindan kaginilan 6nlem bulunmamaktadir.

2020 faaliyet yilinda gerek hakim ortagimiz ve gerekse hakim ortagimizin bagh sirketleri ile
Sirketimiz arasinda ticari faaliyetler kapsaminda, asagida ayrintili bilgileri verilen hizmet
ve/veya mal alim/satim iglemleri bulunmaktadir:

SIRKETiMiz TARAFINDAN BAGLI SIRKETLERE VERILEN HiZMETLER

SIRKET iSLEMIN TURU iSLEM TUTARI (TL)| AKTIFLERE ORANI (%)| BRUT SATISLARA ORANI (%)
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 10,978,867 3.3% 3.9%.
Turkcell Finansman A.S. Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 8,585,954 2.6% 3.0%:
Lifecell Tv Yayin Ve icerik Hizmetleri Anonim Sirketi Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 1,468,710 0.4% 0.5%
Lifecell Bulut Coziimleri Anonim Sirketi Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 1,450,015 0.4% 0.5%
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 256,220 0.1% 0.1%
Turkeell Satis ve Dijital is Servisleri A.S. Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 73,694 0.0% 0.0%
Lifecell Mizik Yayin Ve iletim Anonim Sirketi Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 2,059] 0.0% 0.0%
TOPLAM 22,815,520 6.8%, 8.0%.

SIRKETIMIiZ TARAFINDAN BAGLI SIRKETLERDEN ALINAN HiZMETLER

SIRKET iSLEMIN TURU iSLEM TUTARI (TL)| AKTIFLERE ORANI (%)| BRUT SATISLARA ORANI (%)
Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Cagri Servisi Hizmetleri A.S. Cagri Merkez Hizmet Gideri 7,766,879 2.3% 2.7%
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. Hosting Giderleri 428,817 0.1% 0.2%

Yazilim Bakim Giderleri 126,369 0.0% 0.0%!
Turkcell Gayrimenkul Hizmetleri A.S. Kira Gideri 504,452 0.2% 0.2%
Turkeell iletigim Hizmetleri A.S. Pazarlama Giderleri 6,829,051 2.0% 2.4%

GSM Hat Giderleri 788,507 0.2% 0.3%
Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme A.S. Yazilim Arastirma Gideri 321,763 0.1% 0.1%
Turktell Bilisim Servisleri A.S. Kampanya Giderleri 251,183 0.1% 0.1%
TOPLAM 17,017,021 5.1% 6.0%

SIRKETiMiz TARAFINDAN BAGLI SIRKETLERDEN YAPILAN SABIT KIYMET ALIMLARI

SIRKET iSLEMIN TURD iSLEM TUTARI (TL)| AKTIFLERE ORANI (%)| BRUT SATISLARA ORANI (%)
Turktell Bilisim Servisleri A.S. Yazilim Alimi 281,155 0.1% 0.1%
TOPLAM 281,155 0.1%) 0.1%

*Sirketimizin “Aktif” ve “Briit Satis” tutarlar1 Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS)
kapsaminda hazirlanmis mali tablolardan elde edilmistir.

1.5 FINANSAL DURUM

1.5.1 Yonetimin mesajt

Ana faaliyet konusu 6deme hizmetleri alaninda hizmet vermek olan Sirketimiz, 2020 yilinda
Turkcell Mobil Odeme servisi ile biiyiimeye devam etmistir. Mobil finansal hizmetler alaninda
bir¢cok yenilige imza atmak isteyen Sirketimizin hedefi; miisterilere katma deger yaratan bir
0deme hizmeti saglayicisi olmak ve kullanicilarina benzersiz bir 6deme deneyimi sunmak igin
stirekli kendini yenilemek ve gelistirmektir.
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1.5.2 Finansal Durum Analizi (*)

Finansal gostergeler (Aksi belirtilmedikce bin TL) 2020 2019
Toplam Net Satislar 284.979 252.213
Toplam Aktifler 334.324 200.624
Net Kar 112.161 122.476
Hisse basina kar (Konsolide) (1-TL Nominal Bedelli Hisse i¢in)

Adi Hisse Senedi Sahiplerine 14,24 15,55
Likidite oranlari

Cari Oran 1,64 1,35
Nakit Oran 1,29 0,72
Karhlik oranlari (%)

Vergi Oncesi Kar/Net Satiglar 51% 62%
Vergi Oncesi Kar/Oz Kaynaklar 71% 173%
Finansal yapi oranlari (%)

Toplam Borclar/Oz Kaynaklar 65% 122%
Kisa Vadeli Bor¢lar/Oz Kaynaklar 63% 120%
Uzun Vadeli Bor¢lar/Oz Kaynaklar 2% 2%

(*) Finansal durum analizi, Ek 1’deki Tiirk Ticaret Kanunu’na gore hazirlanmis finansal
tablolardaki finansal bilgilerden hazirlanmistir.

2020 yilinda mobil 6deme servisinde 9,0 milyar TL islem hacmi gergeklesmistir (2019: 5,4
milyar TL). Komisyon gelirleri 230,9 Milyon TL ile 2019 yilina gore yaklasik %13 daha yiiksek
gerceklesmistir (2019: 204,3 Milyon TL). Gelirlerdeki artisin temel nedeni; “Paycell Hazir
Limit” gibi yeni tiriinlerin etkisi ile birlikte miisteri sayisinda yasanan artig kaynaklidir. Fatura
tahsilat aracilik gelirleri 46,0 Milyon TL ile 2019’¢ gore %12 artis gostermistir, kurum fatura
tahsilat araciliklarinda artistan kaynaklanmaktadir (2019: 41,1 Milyon TL). 2021 yilindaki
beklenti ise, mobil 6deme gelirlerinin 2020 yilina gore yaklasik %36 artmasi yoniindedir. 2021
yilinda POS servisinde gergeklesecek biiyiime ile 20,2 Milyon TL gelir elde edilmesi
hedeflenmektedir (2020: 0,4 Milyon TL).

Sirketimizin finansal yapisini iyilestirmek i¢in alinmasi diisiiniilen 6nlemler bulunmamaktadir.

1.5.3 Ileriye déniik tahmin ve beklentilerimiz

Mobil finansal hizmetleri odak alani haline getiren Sirketimiz, bu alanda birgok yenilige imza
atmayr ve miisterilerine Onemli hizmetler sunabilecegi yenilik¢i platformlar olusturmayi
hedeflemektedir. 2021 yilinda, bu hedef dogrultusunda, mobil finansal hizmetlere yatirim
yapmaya devam ederek hizmet alanin1 ve gelirlerini arttirmay1 hedeflemektedir.

1.5.4 Sermaye yonetimimiz

Y onetim Kurulu’nun politikasi; giliclii sermaye yapisini devam ettirmek, isletmenin gelecekteki
biiytimesini desteklemek ve sermaye maliyetini diislirmek i¢in en uygun sermaye yapisini
saglamaktir. Ozkaynaklar, 6zsermaye, yasal yedekler ve gecmis yil Karlari/zararlarindan
olusmaktadir. Sermaye artig1 bulunmamaktadir. Bunun yaninda faaliyet doneminde teknik iflas
durumu olmamustir.
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Sirketimizin diizeltilmis 6zkaynaklar bor¢ orani (*) 2020 ve 2019 faaliyet yillan itibariyle
asagidaki gibidir:

Bin TL olarak 2020 2019
Toplam ytikiimliiliikler 132.005 110.389
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri, koruma hesaplari 163.998 77.686
Net borg -31.993 32.703
Toplam 6zkaynaklar 202.320 90.235

Eksi: Nakit akis riskinden korunma iglemi ile ilgili 6zkaynaklarda

birikmis tutarlar -- --
Diizeltilmis 6zkaynaklar 202.320 90.235
31 Aralik itibariyle diizeltilmis bor¢/6zkaynaklar orani -0,16 0,36

(*) Finansal durum analizi, Ek 1’deki Tiirk Ticaret Kanunu’na gore hazirlanmis finansal
tablolardaki finansal bilgilerden hazirlanmistir.

1.5.,5 Kar dagitim 6nerisi ve sonug
Sirketimizin takip eden yildaki is planina uygun nakit akis tahmine gore nakit akis uygunsa
karin dagitilmasi, degilse dagitilmamasi politikas1 uygulanmaktadir.

21 Nisan 2020 tarihli Olagan Genel Kurul Tutanag: ile birlikte 2019 y1l1 hesap donemine iliskin
karm dagitilmasi giindeme alinmig olup, bu giindeme istinaden kar dagitilmamasina karar
verilmistir.

1.6 RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI

1.6.1 Risk yonetimi ¢ergevemiz

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.’de sirket hedeflerimize ulasmamizi
etkileyebilecek her tiirlii olayr risk olarak tanimlamaktayiz. Kurumsal Risk Yonetimi ise
Sirketin hedeflerine ulagmasi i¢in firsat ya da engel olabilecek risklerin tanimlanmasi, analizi
ve yonetiminden ibarettir. Bununla birlikte 6493 sayili Kanun kapsaminda, Sirket biinyesinde,
faaliyetlerin kapsami1 ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, maruz kalinabilecek tiim
risklerin tanimlanmasini, Olgiilmesini, izlenmesini, kontrol edilmesini ve raporlanmasini
saglamak {izere etkin bir risk yonetimi sisteminin kurulmasi, faaliyetlerin yonetim kurulu
ilyesine raporlanmasi, icrai gorevi bulunmayan risk yonetimi personeli tarafindan yiiriitiilmesi
gerekmektedir.

S6z konusu risk yonetimi faaliyeti Sirket blinyesindeki risk yonetimi sorumlular: tarafindan
yapilmakta, mevzuat uyarinca gerekli raporlamalar Sirket Yonetim Kuruluna ve Turkcell
Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesine yapilmaktadir.
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Sirketimiz “Hazine Politikas1”, merkezi olarak Turkcell Hazine Boliimii tarafindan yonetilir.
Turkcell Hazine Boliimii “Hazine Politikasi”n1 hazirlar ve yillik olarak gozden gecirir. Hazine
Politikasi, Turkcell Denetim Komitesi ve Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi
tarafindan onaylanir. Bu dokiiman Hazine Boliimii tarafindan yapilan islemlere ve finansal
risklerin nasil yonetildigine dair ¢erceveyi belirler.

Sirketimizin faaliyetlerini ve bu faaliyetleri etkileyen/etkileyebilecek finansal, operasyonel,
stratejik, is siirekliligi, bilgi giivenligi, yasal, Pazar ve genel risklerini yonetmek amaciyla
yaymlanmis bir Kurumsal Risk Yo6netim Prosediirii mevcuttur.

Finansal riskler:

Sirketimiz, finansal araclarin kullanimina bagli olarak genel itibariyle kredi riski, likidite riski,
yabanci para riski ve faiz riski gibi risklere maruz kalmaktadir. Bu riskler ¢esitli finansal araglar
ve politikalar ile yonetilerek, risklerin etkisi asgari diizeyde tutulmaktadir.

Operasyonel riskler:
Operasyonel riskler, is siireglerinde yasanabilecek problemler, personel ve sistemlerden veya
i¢c ve dis etkenlerden kaynaklanan risklerdir.

Stratejik riskler:
Kurumun; kisa, orta veya uzun vadede piyasadaki ve sektordeki konumunu, itibarini ve imajin1
etkileyebilecek risklerdir.

Is siirekliligi riskleri:
Kurumun operasyonel kesintiler, dogal afetler, terdr vb. hareketler sonucu karsilasabilecegi
olaylar sonucunda dogabilecek risklerdir.

Yasal ve regiilatif riskler:

Yeni ¢ikan ve degisen yasalar, yonetmelikler ve regiilasyonlarin sirketin faaliyetleri ve pazar
iizerinde olusturacag etki sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerdir.

Bilgi Giivenligi riskleri:

Sirketin bir siber saldir1 veya baska nedenlerle elinde bulunan verilerin hasar gérmesi veya
aci8a ¢ikmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerdir.

Pazar riskleri:

Sirketin faaliyetlerini siirdiirdiigii bolgedeki ekonomik ve politik ortam, rekabet ortami ve
sektorel degisiklikler nedeniyle ortaya cikabilecek risklerdir.

Genel riskler:

I¢/dis etmenler nedeniyle olusabilecek olaylar sonucu boliim/sirket hedeflerine ulasilamamasi
riskidir.
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1.6.2 Riskin erken saptanmasi

Bir Turkcell Grup Sirketi olan Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. nin yonetimi
tarafindan yapilan risk analiz ve degerlendirmelerinin yeterliligi hem Sirket risk yonetimi
personeli hem de Turkcell Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu ¢er¢evede Turkcell Riskin Erken Saptanmasi Komitesi sirket
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisliren risklerin erken teshisi, etki
analizleri, gerekli aksiyonlarin uygulanmasi ve yonetilmesi ig¢in Sirket Yonetim Kurulu’na ve
gerektiginde grup sirketlerinin yonetim kurullarina tavsiyelerde bulunur.

1.7 DIGER HUSUSLAR

2020 y1linin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger
ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel onem tasiyan olaylar
bulunmamaktadir.

EK1

TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI A S.

31 ARALIK 2020 TARIHLI FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tim tutarlar ak=i belirtilmediloge Tiirk Lirasi olarak ifade edilmisgtir)
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
VARLIKLAR
Dénen Varhklar 208.698.344 145.581.084
Nakit ve nakit benzerleri 144,522 443 68.885.554
Elektronik para koruma hesabi 19.372.534 5797148
Ticari alacaklar 43 443 638 66.001.000
- Hligkili taraflardan ticari alacaklar i9.975.522 33.079.954
- Higkili olmavan taraflardan ticari alacaklar 23470118 32921046
Stoklar 1.139.744 334627
Pegin ddenmiy giderler 91.181 767.593
- fliskili olmayan taraflara peyin Gdenmis giderler 91 il TET.593
Digzer donen varliklar 23824 372162
- Hligkili olmavan taraflardan diger dinen varliklar 23.824 §72.162
Duran Varhklar 125.626.053 55.043.031
Finansal yatirimlar 10.000.000 10.000.000
Maddi duran varliklar 5.897.002 35.101
Eullanim hakly varliklan 2715738 1.648.093
Serefive diindaki maddi clmayan duran varlidar 33432029 32870192
Ertelenmig vergi varligi - 2621588
Digzer duran varliklar 33.380.294 T.868.033
-Higkili elmeayan targflara  ilighin diger  duran 53580204 7 568 055
varitklar
TOPLAM VARLIKLAR 334.324.397 200.624.115
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TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2020 TARIHLI FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tiim tutarlar ak=1 belirtitmedikce Tiirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
YUKUMLULUKLER
Kiza Vadeli Yiikiimlilikler 126.953.013 108.146.783
Tlizkili taraflardan kisa vadeli borglanmalar 264 832 180.331
- Kiralama iylemlerinden borglar 264,852 180.331
Iligkili olmayan taraflardan kesa vadeli 256,601 134.304
borglanmalar
- Kiralama iylemlerinden borglar 236,697 134.304
Ticari borglar 74.962.603 65.204.927
- Tliskili taraflara ticari borglar 25.167.820 30501341
- Higkili olmayan taraflara ticari borglar 40794 785 23.703.586
Calizanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 5.741 440 2.734.063
Sdzlegme yikimlilikler 16.408.826 239003126
Ertelenmig gelirler T3.847 -
Diénem kari vergi yiikGmlligt 6.936.974 4.688.126
Diiger kiza vadeli yikimlilikler 2916144 2478558
- H{;kja_f: ::r.f’r?_z.a_}-an faraflara difer fisa vadel 206 Jdd 2 475 538
viikimliilikler
Elektronik para yikiimldlikleri 19.372.534 2.797.148
Uzun Vadeli Yikimliliikler 5.050.773 2.242.018
Tligkili taraflardan uzun vadeli borglanmalar 1.614.616 1.510.895
- Kiralama iylemlerinden borglar l.6ld46i6 1310895
Tligkili olmayan taraflardan uzun vadeli -
802243 -
borglanmalar
- Kiralama iylemlerinden borglar 592243 -
Ertelenmis gelirler 387694 -
Ertelenmig vergi yikimliliga 559.754 -
Uzun vadeli kargiliklar 1.5306 466 731.123
- Calianlara saflanan faovdalara ilighin wuzun
vadeli kargiliklar 1.396.466 731123
OZKAYNAKLAR
Ozkaynaklar 202.319.711 00.235.314
Odenmis sermaye 10.251.264 10.251 264
Birikmig diger kapsaml gelir (221.598) (144 828
- Kar veva zararda yeniden siniflandwimayacak (221.395) (144 828}
Kardan ayrilan kisitlanmig yedeller 21.651.108 21.651.108
Gecmig villar zararlan SRATTTT0 (63.998.700)

Diénem net kari 112.161.167

122.476.470

TOPLAM YUKUMLULUK VE

OZKAYNAKLAR 334.324.397

200.624.115
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TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIiZMETLERI A S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tima tutarlar ak=1 belirtilmedikce Tirk Liram olarak ifade edilmistir)

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

DONEM NET KARI (ZARARI)

Hazilat 284970450 2532.213.163
Saﬁilann maliyeti {-) (90.407.611) (67.678.621)
BRUT EAR 194.571.539 184.534.542
Genel vénetim giderleri (-) 21.336.5000 (B.836.57D
Pazarlama, satiy ve dagitim giderleri (-) (39.931.798) (22.608.741)
Arastirma ve geligtirme giderleri (-) (1.935.748) -
Ezaz faalivetlerden diZer gelirler 14 860 2878 3.792.834
Esas faaliyetlerden difer giderler (-) (967.241) (125.158)
ESAS FAALIYET KARI 145.230.432 158.756.918
TFR5% wyannca belirlenen deger diguklizi
kazanglan (zararlan) ve defer diigtikliizi . a ey 2o
zararlarin iptalleri (126.935) (2.031.372)
FINANSMAN GIDERI ONCESI
FAALIYET KARI 145.103.497 156.705.346
Finansman giderleri (-) {748.716) (998.573)
SURDURULEN FAALIYETLER
VERGI ONCESI DONEM KARI 144.354.781 155.706.773
Siirdiirilen faalivetler vergi gideri (32.193.614) (33.230.303)
Dénem vergi gideri 280997711 (26.889.543)
Ertelenmig verzi (zideri)/geliri (3.105.893) (6.340.760)
DONEM NET KARI 112.161.167 122.476.470
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TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI AS.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Tim tutarlar ak=i belirtilmedikce Tirk Liram olarak ifade edibmistir)

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
DONEM NET KARI 112.161.167 122.476.470
Diger kapsamh gelir
Kar veva zararda yeniden
smiflandinlmayacaklar, vergi oncesi (91.321) (180.943)
Tanimlanmig fayda pla.nlan veniden Slgiim kazanglan (91.321) (180.943)
{kayiplar1), vergi Sncesi
Toplam diger kapsamh gelir, vergi dncesi (91.321) (180.943)
Diger kapsamh gelir unsurlarma iliskin toplam
vergiler 14.551 39,902
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacaklar difer
kapsaml gelir iligkin toplam vergiler 14.5351 39.902
Erielenmis vergi gideri/geliri 14.551 39.902
TOPLAM DIiGER KAPSAMLI GELIR (76.770) (141.041)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 112.084.397 122.335.429
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