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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

Gorus

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1 Ocak
2021 - 31 Aralik 2021 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis
oldugumuzdan, bu hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis
bulunuyoruz.

Gérlgumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle,
denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

Gordsin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tlrkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak yuratlmustdr.
BDS'ler kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik
Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari bdlimiinde ayrintil
bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler igin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili
mevzuatta yer alan etik hlkimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimazan olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gérisimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap ddénemine iliskin tam set finansal
tablolar hakkinda 6 Nisan 2022 tarihli denetgi raporumuzda olumlu géris bildirmis
bulunuyoruz.

Diger Husus

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap dénemlerine ait faaliyet raporu
bagka bir bagimsiz denetgi tarafindan denetlenmis ve 1 Nisan 2021 tarihinde bu
faaliyet raporuna iliskin olumlu géris verilmistir.



Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanununun (“TTK"”) 514 ve 516 nci maddelerine
gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilango giinini izleyen ilk Gg ay iginde hazirlar ve genel! kurula
sunar.

b) Yillk faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yoniiyle finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degderlendirilir. Raporda
ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu
konulara iligkin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda vyer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlan da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve dzel énem tasiyan
olaylar,

- Sirket'in arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yonetim kurulu tyeleri ile Gst diizey yoneticilere 6denen (cret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanh@inin ve ilgili kurumlarin yaptigi
ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yiliik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hakamleri cergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler
lle Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptig irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip
yansitmadigr hakkinda goris vermek ve bu gorlisimuzu igeren bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yirGtilmastir. Bu standartlar, etik
hakdmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer
alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde
edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul
guvence elde etmek Uzere planlanarak yuritilmesini gerektirir.

A 4“@S@\rp K\Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

6 Nisan 2022
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1. FAALIYET RAPORU

1.1 Sirket Genel Bilgileri

Hesap Donemi : 1 Ocak 2021 — 31 Aralik 2021

Ticaret Unvani : Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim
Sirketi

Ticaret Sicil Numarasi : 439857-0

Merkez Adres : Mesrutiyet Caddesi No:71 Tepebast Beyoglu/Istanbul

Telefon : 0850 622 60 60

Faks D

Internet Sitesi Adresi : www.paycell.com.tr

Kayith Sermaye :39.375.000,00 TL

Odenmis Sermaye : 7.875.000,00 TL

Hisse Senedi Adedi : 7.875.000

Sirketimizin imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirketimizin ortaklik yapist asagidaki gibidir:

Ortaklik yapisi Pay Sermaye
Oram
Turktell Finansman A.S. %90.91 | 7.159.425,00-TL
Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. %9.00 708.975,00-TL
Turkcell Satis ve Dijital s Servisleri A.S. 940.03 2.200,00-TL
oV.

Superonline Iletisim Hizmetleri A.S. 940.03 2.200,00-TL
Global Bilgi Paz. Dan. Ve Cagr1 Servisi 2.200,00-TL
Hizmetleri A.S %0.03
Toplam Sermaye %100 | 7.875.000,00-TL

1.1.1 Faaliyet konumuz ve organizasyon yapimiz

Sirket'in faaliyet konusu 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca ddeme ve elektronik para hizmetlerinin verilmesidir.

1/14



Sirketimizin organizasyon yapisi asagidaki gibidir:

ORGANIZASYON SEMASI
Turkcell Odeme ve Elekironik Para Hizmetleri A.§.

-~

YONETIM KURULU

GEMEL MODOR

Onur Guven

ligtar! Orin ve Teknolojfi Oya igyeri ve Satig Finanz Hukukve Uyum
Birylime Fanetimi Direktcriigu Yanetiml Direktdridgil Yonetimi
Diraktorign Direktorligs Deraktorkifn
. >

1.1.2 Faaliyet y1h icerisinde yonetim ve denetim kurullarinda gorev alan iiyelerimiz

Yonetim Kurulumuz

¥6netim Kurulu Gorevi Secilme Bitis
Uyeleri

Murat Erkan Baskan 13.05.2019 | 13.05.2022
Osman Yilmaz Uye 13.05.2019 | 13.05.2022
Onur Giiven* Ilégfdgfenel 31.05.2021 | 04.03.2022
Serkan Oztiirk Uye 13.05.2019 | 13.05.2022
Figen Kilig Uye 22.04.2021 | 13.05.2022

*Onur Giiven 04.03.2022 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmig olup yerine Serhat Dolaz
vekaleten Genel Miidiir olarak gorevlendirilmigtir.

Denetim Kurulumuz
Yonetim Kurulu diginda herhangi bir komite/kurul bulunmamaktadir.

Ust diizey yoneticilerimiz

Onur Giiven’in 04.03.2022 tarihi itibariyle gorevinden ayrilmig olup Serhat Dolaz Genel
Miidiirliik gorevini vekaleten yiiriitmektedir. Miisteri, Uriin & Biiyiime Yonetimi Direktorii
Giilgin Aytemizel Telatar, Teknoloji Direktorii Serhat Dolaz, Finans Direktorii Sedat Kesik,
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Uye Isyeri ve Satis Yonetimi Direktorii Aysa Oztaskin Tufan, Hukuk ve Uyum Direktorii Deniz
Atilgan Karsli’dir.

Sirketimizin toplam personel sayis1 155°dir ve ¢alisan personelin tamami beyaz yakalidir.

Yonetim Kurulu iiyelerimizin ozgecmisleri
Murat Erkan

Murat Erkan 15 Mart 2019 itibariyla Turkcell Genel Miidiirliigli gorevine
atanmustir. Profesyonel is hayatina Toshiba’da baslayan Murat Erkan, Biltam Mihendislikte
Uygulama Miihendisi olarak gorev almis, ardindan Tiirkiye’nin ilk “Sistem Miihendisi” olarak
Cisco Tiirkiye’de gorev yapmustir. Cisco Systems’da Teknoloji, Satis, Is gelistirme ve Kanal
yonetiminden sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak calismistir. 2006 yilindan itibaren
Aneltech’de Telekom, Mobil, ICT, savunma sanayi ve endiistriyel iiriinler sektorlerine yonelik
¢oziimlerin Is Birim Yoneticiligi gorevini siirdiiren Murat Erkan Haziran 2008’de Turkcell’e
Superonline Genel Miidiirii olarak katilmis, Aralik 2015-Mart 2019 doneminde Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Murat Erkan, Yildiz Teknik
Universitesi Elektronik ve Telekomiinikasyon Miihendisligi Boliimiinden mezun olmustur.
2010 yilinda Harvard Business School’da Stratejik Pazarlama Programini tamamlamistir.

Osman Yilmaz

1 Agustos 2018 itibariyla Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi gorevini listlenmistir.
Profesyonel is hayatma 2006 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 Hazine Boliimiinde baslayan Yilmaz,
2007 yilinda BNP Tiirk Ekonomi Bankas1 Hazine Boliimiinde Bilango Ydnetimi Sorumlusu
olarak gorev almistir. 2008-2016 yillarinda HSBC Global Asset Management’da,
Yapilandirilmis Uriinler Kidemli Fon Yoneticisi ve Sabit Getirili Fonlar ve Coklu Varlik
Fonlar1 Grup Yoneticisi gorevlerini yiirtitmiistiir. Agustos 2016 itibariyla Turkcell’de Hazine,
Risk & Tahsilat Yénetimi Direktorii gorevini iistlenmistir. Lisans egitimini Ekonomi ve sletme
alanlarinda London School of Economics and Political Science ve Istanbul Bilgi
Universitesi'nden alan Yilmaz, ardindan Bogazici Universitesinde Finans Miihendisligi
yiiksek lisans programini tamamlamis ve Finans doktorasini Ozyegin Universitesi’nden
almistir. 25.10.2018 tarihinde Turkcell Iletisim A.S.’ye Finanstan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak atanmustir.

Serkan Oztiirk

Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimiinden mezun olmus,
Istanbul Universitesinde MBA derecesini tamamlanustir. Turkcell’e 2000 yilinda Proje
Yoneticisi olarak katilan Serkan Oztiirk, 2000 - 2009 yillar1 arasinda Turkcell Proje Yonetim
Ofisinde Proje Yoneticisi ve Miidiirii olarak gorev yapmistir. 2009 - 2010 doneminde Life-
Ukrayna’da, 2010 - 2011 doneminde Superonline’da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel
Miidiir Yardimeiligi, 2011-2015 yillar1 arasinda ise Turkcell Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Is
Zekas1 Coziimleri (CRM & BIS) Direktdrii gdrevini yiiriitmiistiir. Son olarak Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev yapan Serkan Oztiirk
Agustos 2017 itibariyla Miisteri Deneyimi ve Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak goreve baglamigtir.
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Figen Kili¢

Selguk Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Elektrik- Elektronik Miihendisligi Boliimii’ndeki
egitimini tamamladiktan sonra Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Miihendislik Fakiiltesi
Elektrik- Elektronik Miihendisligi alaninda yiiksek lisans yapti. 1995 yilinda Istanbul
Belediyeleri Bilgi Islem Sanayi ve Ticaret A.S. (BELBIM)’de is yasamma baslayan Kilig,
ARGE Miihendisi, Projeler Koordinatérii olarak Elektronik Ucret Toplama Sistemleri iizerine
uzun yillar projeler gelistirdi. 2010-2014 yillart arasinda Calik Holding sirketlerinden E-Kent
Odeme Sistemleri A.S.’de Proje Yonetimi ve Yazilim Direktorliigii yapan Kilig 2014 -2015
arasinda Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.’de gérev aldi. Proje Yonetimi, Test Miithendisligi,
Stire¢ Yonetimi konularinda 6zel egitimler alan Kili¢ Haziran 2015°te ise Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurulu iiyeligine atand1. 2021 yilindan itibaren ise Turkcell Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini siirdiirmektedir.

Onur Giiven*

(*Onur Giiven 04.03.2022 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmis olup yerine Serhat Dolaz
vekaleten Genel Miidiir olarak gorevlendirilmistir.)

2002 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Matematik Miihendisligi Boliimii’nden ve Ozyegin
Universitesi EMBA programindan mezun olan Onur Giiven, 2010 yilina kadar Is Zekas1 uzmani
olarak bankacilik ve telekomiinikasyon sektorlerinde hizmet vermistir. 2011 yilindan bu yana
Turkcell’in Mobil Finansal Servisler Departmani’nda yonetici olarak calisan Giiven, 2015
yilinda ise Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.’ye Genel Miidiir olarak
atanmaistir.

1.2  YONETIM ORGANI UYELERI ILE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN FAYDALAR

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Sirketimiz iist ydnetimine 2021 yilinda taninan toplam menfaatler
6.869.155 TL dir.

1.3 ARASTIRMA-GELISTIRME FAALIYETLERI

Sirketimizin cari donemde yazilim gelistirme konusunda 25.442.324 TL “Aktiflestirilen
gelistirme maliyetleri” yatirimi1 bulunmaktadir.

1.4 SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILiSKIN ONEMLI
GELISMELER

1.4.1 Yatirim faaliyetlerimiz
Bagl ortaklhik edinimi

2021 yilinda Sirketimizin bagl ortaklik edinimi bulunmamaktadir.

Kontrol giicii olmayan paylarin edinimi

2021 yilinda Sirketimizin kontrol giicii olmayan pay edinimi bulunmamaktadir.
Verilen siparig avanslari

2021 yilinda Sirketimizin verilen siparis avansi bulunmamaktadir.
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1.4.2 Dogrudan ve dolayh istiraklerimiz

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirketimizin “Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri
A.S.”de %33.3 oraninda pay sahibidir. “Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri A.S.”
disinda Sirketimizin %0.01’in iizerinde pay sahibi oldugu istirak bulunmamaktadir.

1.4.3 lic¢ denetim boliimii

Turkcell Grup bilinyesinde i¢ denetim siireclerinin merkezilestirilerek esgiidiimlii ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla i¢ denetim aktiviteleri, Turkcell Grup I¢ Denetim
Direktdrliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Turkcell Grup I¢ Denetim Direktorliigii, Denetim
Komitesi’ne dogrudan raporlama yapmaktadir.

Bu mekanizma cercevesinde, Turkcell Grup I¢ Denetim Direktorliigii; i¢ kontrol sisteminin
kurulmasina danigsmanlik vermek, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligini degerlendirmek
ve raporlamaktan sorumludur. Bunun yaninda, Sarbanes Oxley Yasasi Madde 404’e uyum
dogrultusunda, Turkcell finansal tablolarinda konsolide edilen ve Denetim Komitesi tarafindan
onaylanarak SOX kapsamina aliman bagl ortakliklarin finansal raporlamasina yonelik i¢
kontrollerin yeterliligini ve etkinligini degerlendirmek, bu siiregte tespit edilen kontrol
eksikliklerini Denetim Komitesi ve CEO/CFO dahil Turkcell {ist yonetimine diizenli olarak
raporlamak ve alinan, alinmasi planlanan diizeltici faaliyetleri takip etmekten sorumludur.

1.4.4 Sirketimizin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler
Sirketimiz kendi payini iktisap etmemistir.

1.4.5 Faaliyet y1hi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin
aciklamalar

Sirketimizin yillik kurumlar vergisi beyannamesinin ve buna ekli mali tablolar ile
bildirimlerinin denetim ve tasdik isleri, 3568 sayil1 Kanun ve ilgili diger kanunlara ve mevzuata
gore yeminli mali miisavir tarafindan yapilmistir.

Sirketimiz 6493 sayil1 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1i Hakkinda Kanun kapsaminda, 31 Aralik 2014 itibariyle her yil
bagimsiz finansal denetim hizmeti almaktadir.

1.4.6 Sirketimizin tarafi oldugu veya tarafi olmamakla birlikte sonucundan
etkilenebilecegi davalar

BDDK tarafindan Subat 2018’de baslatilan denetim 27 Aralik 2019°da yapilan tebligat ile
sonlandirilmistir. Denetim kapsaminda tespit edilen uyumsuzluklara istinaden teblig edilen
cezanin iptali i¢in dava agilmis olup, 4 Subat 2021 itibariyle ilk derece mahkemesi davanin
kabuliine, islemin iptaline karar vermistir. BDDK istinaf yoluna basvurmustur. Bdlge Idare
Mahkemesi davali idarenin istinaf agsamasinda talep ettigi yiirtitmenin durdurulmasi isteminin
reddine karar vermistir. Sirketimizce siiresi igerisinde istinaf bagvurusuna cevap verilmistir.
Sirket Yonetimi'nin gorilisiine gore, ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in, ekonomik fayda
iceren kaynaklarin igletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel olmamasi nedeni ile 31 Aralik 2021
itibartyla hazirlanan finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamistir (31 Aralik 2020:
Y oktur).
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1.4.7 Sirketimiz ve yonetim organi ityeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirimlar

Yukarida detaylari belirtilmis olup ayrica yonetim organi iiyeleri hakkinda uygulanan idari veya
adli yaptirnrm bulunmamaktadir.

1.4.8 Gecmis donem hedefleri

Gegmis donemlerde belirlenen hedefler ve ilgili genel kurul kararlarmin yerine getirilmeme
durumu yoktur.

1.4.9 Faaliyet y1li icerisinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantilar

25 Mayis 2021 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Tutanag ile birlikte 2020 y1l1 hesap donemine
iliskin karin dagitilmasi giindeme alinmis olup, dagitilabilir kar iizerinden 55.000.000 TL
tutarindaki karin sirketimiz pay sahiplerine dagitilmasina oy birligiyle karar verilmistir.

31 Mayis 2021 tarihinde olaganiistii genel kurul toplanmistir ve Onur Giiven’in yonetim kurulu
iiyesi olarak se¢ilmesine karar verilmistir.

1.4.10 Faaliyet yih icerisinde yapilan bagis, yardim ve sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda yapilan harcamalar

Bulunmamaktadir.
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1.4.11 Hakim sirketle, hakim sirkete bagh bir sirketle olan iliskiler

2021 faaliyet yilinda Sirketimizin, hakim ortagi, Turkcell Finansman A.S. — Turktell Bilisim
Servisleri A.S. — Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. —ve bagh sirketleri ile yapilan hukuki
islemlere iliskin bilgiler, asagidaki tablolarda verilmektedir. Hakim ortagimizin
yonlendirmesiyle hakim ortagimizin ya da ona bagl bir sirketin yararina yapilmis herhangi bir
hukuki bir islem, hakim ortagimizin ya da ona bagh bir sirketin yararina aliman veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

2021 faaliyet yilinda gerek hakim ortagimiz ve gerekse hakim ortagimizin bagh sirketleri ile
Sirketimiz arasinda ticari faaliyetler kapsaminda, asagida ayrintili bilgileri verilen hizmet
ve/veya mal alim/satim islemleri bulunmaktadir:

SIRKETIMIZ TARAFINDAN BAGLI SIRKETLERE VERILEN HIZMETLER

SIRKET ISLEMIN TURD ISLEM TUTARI (TL)| AKTIFLERE ORANI (%)  BRUT SATISLARA ORANI (%)
Turkcell iletisim Hizmetleri AS. Gdemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 43.312.290 8,3% 9,2%
Turkcell Finansman AS. BOdemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 8.093.696 1,5% 1,7%
Lifecell Bulut Cézumleri Anonim Sirketi Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 7.594.776 1,5% 1,6%
Lifecell Tv Yayin Ve icerik Hizmetleri Anonim Sirketi Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 6.723.246 1,3% 1,4%
Lifecell Miizik Yayin Ve iletim Anonim Sirketi Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 2.125.264] 0,4% 0,5%
Turkcell Satis ve Dijital Is Servisleri AS. Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 1.534.607 0,3% 0,3%
Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri AS. Gdemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 535.511 0,1% 0,1%
Superonline iletisim Hizmetleri AS. BOdemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 547.294) 0,1% 0,1%
Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 166.849 0,0% 0,0%
Lifecell Dijital Servisler ve Cozimler Anonim Sirketi Odemeye Aracilik Hizmeti Komisyon Geliri 8.138 0,0% 0,0%
TOPLAM 70.741.671 13,5%)| 15,1%

SIRKETIMIZ TARAFINDAN BAGLI SIRKETLERDEN ALINAN HIZMETLER

SIRKET iSLEMIN TURD iSLEM TUTARI (TL)| AKTIFLERE ORANI (%)| BRUT SATISLARA ORANI (%)
Global Bilgi Pazarlama Danisma ve Cagri Servisi Hizmetleri AS. Cagr Merkez Hizmet Gideri 14.593.667 2,8% 3,1%
Turkcell iletisim Hizmetleri A5. Pazarlama Giderleri 9.741.695 19% 2,1%
Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme A5, Yazilim Gelistirme ve Bakim Giderleri 1.281.277 0,2% 0,3%
Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri A.S. Personel Gideri 991.760 0,2% 0,2%
Turkcell Gayrimenkul Hizmetleri AS. Kira Gideri 566.399 0,1% 0,1%
Turktell Bilisim Servisleri AS. Kampanya Giderleri 396.295 0,1% 0,1%
superonline iletisim Hizmetleri AS. Hosting Giderleri 128.810| 0,0% 0,0%
Lifecell Dijital Servisler ve CdzUmler Anonim Sirketi Promosyon Gideri 41.314 0,0% 0,0%
Turkcell Satis ve Dijital Is Servisleri AS. Kampanya Giderleri 15.366 0,0% 0,0%
TOPLAM 27.756.583 5,3% 5,9%

SIRKETIMIZ TARAFINDAN BAGLI SIRKETLERDEN YAPILAN SABIT KIYMET ALIMLARI

SIRKET iSLEMiN TURD iSLEM TUTARI [TL)| AKTIFLERE ORANI (%)|  BRUT SATISLARA ORANI (%)
Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme AS. Yazilim Alimi 1.025.185 0.2% 0,2%
TOPLAM 1.025.185 0,2%| 0,2%

*Sirketimizin “Aktif” ve “Briit Satig” tutarlari Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS)
kapsaminda hazirlanmig mali tablolardan elde edilmistir.

1.5 FINANSAL DURUM

1.5.1 Yonetimin mesaji

Ana faaliyet konusu 6deme hizmetleri alaninda hizmet vermek olan Sirketimiz, 2021 yilinda
Turkcell Mobil Odeme servisi, On Odemeli kartlar, Fatura 6deme aracilik ve POS hizmetleri
ile bliyimeye devam etmistir. Mobil finansal hizmetler alaninda bir¢ok yenilige imza atmak
isteyen Sirketimizin hedefi; miisterilere katma deger yaratan bir 6deme hizmeti saglayicisi
olmak ve kullanicilarina benzersiz bir 6deme deneyimi sunmak i¢in siirekli kendini yenilemek
ve gelistirmektir.
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1.5.2 Finansal Durum Analizi (*)

Finansal gostergeler (Aksi belirtilmedikce bin TL) 2021 2020
Toplam Net Satislar 468.417 284.979
Toplam Aktifler 523.972 334.324
Net Kar 155.233 112.161
Hisse basina kar (Konsolide) (1-TL Nominal Bedelli Hisse i¢in)

Adi Hisse Senedi Sahiplerine 19,71 14,24
Likidite oranlar:

Cari Oran 1,45 1,64
Nakit Oran 0,98 1,29
Karhhk oranlar (%)

Vergi Oncesi Kar/Net Satislar 44% 51%
Vergi Oncesi Kar/Oz Kaynaklar 68% 71%
Finansal yap1 oranlar (%)

Toplam Borg¢lar/Oz Kaynaklar 73% 65%
Kisa Vadeli Bor¢lar/Oz Kaynaklar 70% 63%
Uzun Vadeli Bor¢lar/Oz Kaynaklar 3% 2%

(*) Finansal durum analizi, Ek 1’deki Tiirk Ticaret Kanunu’na gore hazirlanmis finansal
tablolardaki finansal bilgilerden hazirlanmistir.

2021 yilinda mobil 6deme servisinde 5,9 milyar TL islem hacmi gergeklesmistir (2020: 4,9
milyar TL). Komisyon gelirleri 335,4 Milyon TL ile 2020 yilina gore yaklasik %45 daha ytiksek
gerceklesmistir (2020: 230,9 Milyon TL). Gelirlerdeki artisin temel nedeni; “Paycell Hazir
Limit” gibi yeni tirlinlerin etkisi ile birlikte miisteri sayisinda yasanan artis kaynaklidir. Fatura
tahsilat aracilik gelirleri 30,5 Milyon TL ile 2020’ye gore %23 azalis géstermistir, kurum fatura
tahsilat araciliklarinda fiziksel kanallarda yasanan trafik azalmasindan (dijital mecralara kayis)
kaynaklanmaktadir (2020: 39,4 Milyon TL). 2022 yilindaki beklenti ise, mobil ddeme
gelirlerinin 2021 yilina gore yaklasik %59 artmasi yoniindedir. 2022 yilinda POS servisinde
gerceklesecek biiyiime ile 64,2 Milyon TL gelir elde edilmesi hedeflenmektedir (2021: 9,6
Milyon TL).

Sirketimiz hedeflenen biiyiime rakamlarina ulasabilmek i¢in gerekli dis finansmani saglama
noktasinda planlamalarda bulunmaktadir. Bu dogrultuda piyasa sartlar1 ve iilkenin ekonomik
durumu takip edilmekte ve c¢ikabilecek firsatlar Sirketimiz yonetimi tarafindan yakindan
izlenmektedir. Bununla beraber Sirketimiz sermaye yapisini giiglii tutabilmek i¢in ortaklarimiz
tarafindan sirket sermayesinde artig planlanmaktadir.

1.5.3 Iileriye doniik tahmin ve beklentilerimiz

Mobil finansal hizmetleri odak alani haline getiren Sirketimiz, bu alanda birgok yenilige imza
atmayr ve misterilerine 6nemli hizmetler sunabilecegi yenilik¢i platformlar olusturmayi
hedeflemektedir. 2022 yilinda, bu hedef dogrultusunda, mobil finansal hizmetlere yatirim
yapmaya devam ederek hizmet alanini ve gelirlerini arttirmay1 hedeflemektedir.

1.5.4 Sermaye yonetimimiz

Y onetim Kurulu’nun politikasi; gili¢lii sermaye yapisini devam ettirmek, isletmenin gelecekteki
biiyiimesini desteklemek ve sermaye maliyetini diislirmek i¢in en uygun sermaye yapisini
saglamaktir. Ozkaynaklar, 6zsermaye, yasal yedekler ve gecmis yil karlari/zararlarindan
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olugsmaktadir. Sermaye artis1 bulunmamaktadir. Bunun yaninda faaliyet doneminde teknik iflas
durumu olmamustir.

Sirketimizin diizeltilmis 6zkaynaklar bor¢ orani (*) 2021 ve 2020 faaliyet yillar itibariyle
asagidaki gibidir:

Bin TL olarak 2021 2020
Toplam yiikiimliiliikler 221.464 132.005
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri, koruma hesaplari 206.757 163.998
Net borg 14.707 -31.993
Toplam 6zkaynaklar 302.508 202.320
Eksi: Nakit akis riskinden korunma islemi ile ilgili 6zkaynaklarda

birikmis tutarlar -- --
Diizeltilmis 6zkaynaklar 302.508 202.320
31 Aralik itibariyle diizeltilmis bor¢/6zkaynaklar orani 0,05 -0,16

(*) Finansal durum analizi, Ek 1°deki Tiirk Ticaret Kanunu’na gore hazirlanmis finansal
tablolardaki finansal bilgilerden hazirlanmistir.

1.5.5 Kar dagitim onerisi ve sonug¢

Sirket’in takip eden yildaki is planina uygun nakit akis tahmine gore nakit akis uygunsa karin
dagitilmasi, degilse dagitilmamasi politikas: uygulanmaktadir. 2021 yili ticari kér1 i¢in heniiz
dagitim planlanmamustir. 2021 yili igerisinde temettii dagitimi ile ilgili durum asagidaki gibi
olusmustur.

31 Aralik 2020 tarihli bilangcoda bulunan ge¢mis yil karlarindan 25 Mayis 2021 tarihinde
55.000.000,00 TL temettii dagitimi yapilmustir.

1.6 RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI

1.6.1 Risk yonetimi cercevemiz

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.’de sirket hedeflerimize ulasmamizi
etkileyebilecek her tiirlii olay1 risk olarak tanimlamaktayiz. Kurumsal Risk YoOnetimi ise
Sirketin hedeflerine ulasmasi i¢in firsat ya da engel olabilecek risklerin tanimlanmasi, analizi
ve yonetiminden ibarettir. Bununla birlikte 6493 sayili Kanun kapsaminda, Sirket biinyesinde,
faaliyetlerin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, maruz kalinabilecek tiim
risklerin tanimlanmasini, 6l¢iilmesini, izlenmesini, kontrol edilmesini ve raporlanmasini
saglamak tizere etkin bir risk yonetimi sisteminin kurulmasi, faaliyetlerin yonetim kurulu
iiyesine raporlanmasi, icral gorevi bulunmayan risk yonetimi personeli tarafindan yiiriitiilmesi
gerekmektedir.

S6z konusu risk yonetimi faaliyeti Sirket blinyesindeki risk yonetimi sorumlulari tarafindan
yapilmakta, mevzuat uyarinca gerekli raporlamalar Sirket Yonetim Kuruluna ve Turkcell
Riskin Erken Saptanmasi Komitesine yapilmaktadir.
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Sirketimiz “Hazine Politikas1”, merkezi olarak Turkcell Hazine Boliimii tarafindan yonetilir.
Turkcell Hazine Boliimii “Hazine Politikasi”ni1 hazirlar ve yillik olarak gézden gecirir. Hazine
Politikasi, Turkcell Denetim Komitesi ve Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi
tarafindan onaylanir. Bu dokiiman Hazine Boliimii tarafindan yapilan igslemlere ve finansal
risklerin nasil yonetildigine dair ¢erceveyi belirler.

Sirketimizin faaliyetlerini ve bu faaliyetleri etkileyen/etkileyebilecek finansal, operasyonel,
stratejik, is stirekliligi, bilgi giivenligi, yasal, Pazar ve genel risklerini yonetmek amaciyla
yayimlanmig bir Kurumsal Risk Yonetim Prosediirii mevcuttur.

Finansal riskler:

Makro ekonomik ve kur gostergelerindeki degisimler sonucu kurumun finansal pozisyonunu,
nakit akisi, likidite ve alacaklarini etkileyen risklerdir.

Operasyonel riskler:
s siiregleri, iiriin ve servisler, program ve projelerde yasanabilecek hata ve aksakliklar, personel
ve sistemlerden veya i¢ ve dis etkenlerden kaynaklanan risklerdir.

Stratejik riskler:

Kurumun kisa, orta veya uzun vadede piyasadaki ve sektordeki konumunu, itibarin1 ve imajimni
etkileyebilecek risklerdir.

Is siirekliligi riskleri:

Kurumun operasyonel kesintiler, dogal afetler, terdr, salgin hastalik vb. hareketler sonucu
karsilagabilecegi olaylar, personellerinin yeterli nitelik veya nicelikte olmamas1 veya kritik
personelin igten ayrilmasi sebebiyle islerinin sahipsiz kalmasi sonucunda dogabilecek
risklerdir.

Yasal ve regiilatif riskler:

Kurumun uymakla ytlikiimlii oldugu yasalara ve sektorel regiilasyonlara aykir1 hareket etmesi
ya da bu alanlardaki uygulama degisiklikleri halinde karsilasacagi risklerdir.

Bilgi Giivenligi riskleri:

Sirketin bir siber saldir1 veya baska nedenlerle elinde bulunan verilerin hasar gérmesi veya
aciga ¢cikmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerdir.

Pazar riskleri:

Yonetimin kontrolii disinda meydana gelen olaylarin neticesinde ortaya ¢ikan, ekonomik ve
politik belirsizlikler, miisteri ve rekabet riskleridir.

Genel riskler:

I¢/dis etmenler nedeniyle olusabilecek olaylar sonucu boliim/sirket hedeflerine ulasilamamasi
veya organizasyonda yer alan personelin sirket/boliim politika ve prosediirlerine uymamasi
sonucu olusan risklerdir.
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1.6.2 Riskin erken saptanmasi

Bir Turkcell Grup Sirketi olan Lifecell Bulut’un yonetimi tarafindan yapilan risk analiz ve
degerlendirmelerinin yeterliligi Turkcell Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu ¢cer¢evede Turkcell Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
sirket varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diigiiren risklerin erken teshisi, gerekli
aksiyonlarin uygulanmasi ve yonetilmesi i¢in Sirket Yonetim Kurulu’na ve gerektiginde grup
sirketlerinin yonetim kurullarina tavsiyelerde bulunur.

1.7 DIGER HUSUSLAR

Sirketimiz 2022 biliylime politikas1 ¢ercevesinde Yonetim Kurulumuzun yonlendirmesi ile
birlikte AB iilkelerinde uluslararasi para transferi ve dijital bankacilik alanlarinda faaliyette
bulunmasi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte y1l igerisinde yapilacak yatirimlari finanse etmek
amactyla gerek dis finansman gerekse sermaye yapisinin giiglendirilmesi noktasinda gesitli
planlamalar yapilmaktadir.

EK 1

TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2021 TARIHLi FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi olarak ifade edilmigtir.)

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

VARLIKLAR
Dinen VarhKlar 307.675.626 208.698.344
Nakit ve nakit benzerleri 163.865.955 144.625.443
Elektronik para koruma hesabi 42.890.999 19.372.534
Ticari alacaklar 97.712.040 43445638
- Higkili taraflardan ticari alacaklar 54.937.111 19.975.522
- Hiskili olmayan taraflardan ticari alacakiar 42.774.929 23.470.116
Stoklar 2234761 1.139.744
Pegin 6denmug giderler - 91.161
- fliskili olmayan taraflara pesin ddenmis giderler - 91.161
Diger donen varliklar 971.871 23.824
- Hiskili olmayan taraflardan diger donen varitklar 971.871 23.824
Duran Varhklar 216.296.159 125.626.053
Finansal yatirimlar 10.000.000 10.000.000
Maddi duran varliklar 9062228 5.897.092
Kullanim hakk varliklar 2.820.892 2.715.738
Serefiye disindaki maddi olmayan duran varliklar 65.827.014 53.432.929
Diger duran varliklar 128.586.025 53.580.294
-lligkili olmayan taraflara iligkin diger duran 128,586,075 53,580,204
varliklar
TOPLAM VARTIKLAR 523.971.785 334.324.397
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TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI A S.

31 ARALIK 2021 TARIHLI FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tiim tutarlar ak=i belirtitmedikce Tiirk Lirazi olarak ifade edibmistir)

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

YUKUMLULUKLER
EKisza Vadeli Yiikimlililkler 211.489.702 126.953.913
Tligkili taraflardan kiza vadeli borglanmalar 600440 264 852

- Kiralama ijlemlerinden borglar 699 440 264.832
Tligkili olmayan taraflardan ksza vadeli 263710 256,601
borglanmalar

- Kiralama ijlemlerinden borglar 263710 236.697
Ticari borglar 20.893.563 74.962.603

- Higkili taraflara ticari borglar 40221579 23 167.820

- Higkili olmavan taraflara ticari borglar 80671084 49794 785
Calizanlara saZlanan faydalar kapsaminda borglar 12.587.561 5.741 440
Sozlegme yiikimlililkler: 16.343.027 16.408.825
Ertelenmiy gelirler 492397 73847
Dé&nem ka1 vergi yikimlialigi 12.679.382 6.936.974
Diger kiza vadeli yikamldlikler 4.639.623 2016144

- H{;kff: c:r.f’rf_z.a_jl-an taraflara diger kisa vadeli 4630623 2 076 144

viikimliilikler

Elektronik para yiikimlilikleri 42.890.999 19.372.554
Uzun Vadeli Yiikimlilikler 0.974.115 5.050.773
Tligkili taraflardan uzun vadeli borglanmalar 1.113.451 1.614.616

- Kiralama ijlemlerinden borglar 1113451 f.6l46l6
Iligkili olmayan taraflardan vzun vadeli 1 101 467 207 743
borglanmalar

- Kiralama ijlemlerinden borglar 1191 467 892,243
Ertelenmiy gelirler 166.153 387.694
Ertelenmiy vergi yvikiimliliza 5.010.108 559754
Uzun vadeli kargihiklar 2402934 1.306.466

- Caliganlara saflanan fovdalara ilighin uzun o s ;

vadeli kariiikiar 2492034 1.396.466

OZKAYNAKLAR
Ozkaynaklar 302.507.968 202.319.711
Odenmis sermaye 10.251 264 10.251.264
Birikmiy difer kapsamls gelir (263.970) (221.398)

- Kar veva zararda veniden siflandwimayacak (263.970) (221.598)
Kardan ayrilan kisitlanmig vedekler 21.631.108 21.631.108
Gegmiy villar karlan 115.638.937 58477770
Dé&nem net kan 155.232.629 112.161.167
TOPLAM YUKUMLULUK VE
OZKAYNAKLAR 5£23.971.785 334.324.307
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TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KAR VEYA ZARAR TABLOSU
(Tiam tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Liras: olarak ifade edilmigtir )

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Hasilat 468.417.351 284.979.450
Satiglarin maliyeti (-) (166.612.326) (90.407.611)
BRUT KAR 301.805.025 194.571.839
Genel yonetim giderlen (-) (33.289.691) (21.356.500)
Pazarlama_ satig ve dagitum giderleri (-) (68 485.105) (39.931.798)
Aragtirma ve gelistirme giderleri (-) (2.697.935) (1.955.746)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 13.674.002 14 869878
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) (3.315.226) (967.241)
ESAS FAALIYET KARIT 207.691.070 145.230.432
TFRS9 uyarinca belirlenen defer ditgikliigi

kazanglan (z_ara:la.t;) ve deger digiikligi 477 595 (126.935)
zararlarinin iptalleri

FINANSMAN GIDERT ONCEST

FAALIYET KARI 208.113.665 145.103.497
Finansman giderleri (-) (906.584) (748.716)
SURDURULEN FAALIYETLER

VERGI ONCESI DONEM KARI 207.207.079 144.354.781
Siirdiiriilen faalivetler vergi gideri (51.974.450) (32.193.614)
Dénem vergi gideri (47.513.003) 28.997.721)
Ertelenmis vergi gideri (4.461.447) (3.195.893)
DONEM NET KARI 155.232.620 112.161.167
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TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2021 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedilkcge Tiirk Liras: olarak ifade edilmigtir)

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

DONEM NET KARI 155.232.629 112.161.167
Diger kapsamh gelir
Kar veya zararda veniden
smiflandirilmayacaklar, vergi dncesi (55.465) (91.321)
Ta.m.mlammg fayda planlan vemden &lgim kayviplan, (55.465) (91.321)
vergt Gncest
Toplam diger kapsamh gelir, vergi dncesi (55.465) (91.321)
Diger kapsamh gelir unsurlarma iliskin toplam
vergiler 11.093 14.551
Kar veya zararda yeniden simflandirilmayacaklar diger
kapsaml gelir iligkin toplam vergiler 11.093 14.551

Ertelenmis vergi gelivi 11.093 14551
TOPLAM DIGER KAPSAMLI GIDER (44.372) (76.770)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 155.188.257 112.084.397
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